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udalIL TURISMO

Definizione di turismo

Le tipologie di viaggiatori e di turisti

LE RISORSE NATURALISTICHE E | PARCHI

Le attrattive naturali, il clima, le acque e i siti naturali
Le arre naturali protette e loro classificazione

LE LOCALITA D'ARTE E D’INTERESSE TURISTICO
| beni culturali, i beni materiali e immateriali

UNESCO

Uda 2: LE STRUTTURE RICETTIVE

LE TIPOLOGIE DI STRUTTURE RICETTIVE

Uda3: i SERVIZI E L’'ORGANIZZAZIONE DELL’HOTEL
L’albergo

Tipologie di camere

Uda4: IL FRONT OFFIC E IL BACK OFFICE

Il servizio di ricevimento

Il front office

Il banco del front office

Le attrezzature per il front office

Lo staff del front e del back office

L’ETICA PROFESSIONALE

Le regole di comportamento

Uda5: LA COMUNICAZIONE IN HOTEL
Comunicare con il cliente

Le caratteristiche della comunicazione F.O.
Le tipologie di comunicazione

La comunicazione non verbale al F.O.

LA COMUNICAZIONE TELEFONICA

Il contatto telefonico

Come rispondere correttamente a una chiamata

La docente
Annamonica Novi






