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PROGRAMMA DIDATTICO SVOLTO ANNO SCOLASTICO 2020/2021

INDIRIZZO: IPSSEOA
ASSE Scientifico/Tecnologico

INSEGNAMENTO: Laboratorio dei Servizi di Ricettivita Alberghiera
DOCENTE: Senatore Tommaso in sostituzione della prof.ssa Oliva Carmen
CLASSE: 1sez.: A

- IL FENOMENO TURISTICO;
- Il turismo — L’evoluzione dei fenomeni del viaggio e del turismo

- LA DOMANDA E L'OFFERTATURISTICA,;

- L’offerta turistica — Il patrimonio turistico del proprioterritorio
- Le strutture alberghiere ed enogastronomiche — Ospitalita alberghiera edenogastronomica

- LE DIVERSE TIPOLOGIE DI STRUTTURERICETTIVE;
- Room division e front office — Il settore alloggio e i reparti dell’accoglienzaalberghiera

- LE FIGUREPROFESSIONALL;
- LADIVISAPROFESSIONALE, L'IGIENEE LASICUREZZADEGLI OSPITIINALBERGO;
- L' ORGANIZZAZIONE DELLE IMPRESETURISTICHE;

- IL CICLO CLIENTE;

Battipaglia, giugno 2021

Gli alunni Prof. Senatore Tommaso
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