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L’ambiente di marketing e la concorrenza

La concorrenza diretta e la concorrenza allargata

Le ricerche di mercato e le tecniche di marketing

Le politiche del marketing operatico

Obiettivi, attivita e tecniche di marketing

Le politiche e la classificazione del prodotto commerciale

Il ciclo di vita del prodotto

Le politiche di prezzo

Le politiche di distribuzione

Procedure e modalita di vendita dei pacchetti turistici personalizzati
Il messaggio pubblicitario e ’advertainment

L’individuazione del target-group nell’ambito dei pacchetti turistici
La comunicazione nel settore del turismo e la clientela

La comunicazione nei villaggi turistici

Gestire le telefonate con il cliente



L’email e il turismo

La comunicazione interattiva e il personal computer

Il marketing turistico e ’impresa turistico-alberghiera

11 profilo dell’operatore nel settore turistico

Strategie di comunicazione, promozione e di vendita

Il marketing del turismo territoriale e della globalizzazione
L’importanza del fattore umano nella comunicazione

I new media e la pubblicita
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