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PROGRAMMA SVOLTO 

ANNO SCOLASTICO: 2019/2020 

DOCENTE: OLIVA Carmen 

MATERIA: Laboratorio di accoglienza turistica 

CLASSE: 3 A     indirizzo: Accoglienza Turistica 

 

CONTENUTI SVOLTI IN PRESENZA 

IN HOTEL 

Professione accoglienza turistica: 

- Le imprese ricettive 

- Il settore alloggio e il Front Office 

- Le figure professionali 

L’importanza della comunicazione: 

- La comunicazione in albergo 

Prenotazione e check-in: 

- La fase ante 

- Processo operativo della prenotazione 

- La prenotazione indiretta (i rapporti con le agenzie di viaggi, i voucher, il calcolo della 
commissione) 

- Arrivo del cliente 

- Operazioni di check-in 

 



Live-in e check-out: 

- Il soggiorno del cliente 

- La partenza del cliente 

- I documenti fiscali e il pagamento del conto 

ESERCITAZIONI: la modulistica del ciclo clienti 

Gli attori del mercato turistico: 

- L’attività di intermediazione tra clienti e fornitori dei servizi 

- Le agenzie di viaggi e turismo 

- I tour operator 

- I tour organizer 

Turismo e territorio: 

- L’itinerario turistico 

- Rappresentazione di un itinerario tristico 

- Redazione di itinerari turistici 

- Produzione di pacchetti turistici (e presentazione in power point) 

CONTENUTI SVOLTI IN DAD 

- Approfondimento e ripasso degli argomenti trattati in classe. 
- Potenziamento delle competenze acquisite. 
 
La gestione del cliente: 
- le tipologie di clientela 
- la clientela leisure e business 
- i gruppi 
- congressi ed eventi 
- clienti speciali 
- wellness 

 
 
Battipaglia, 5 giugno 2020 
 

                                                                                                     Il docente 
 

                                                                                                    Prof.ssa Carmen Oliva 
 
 

 

 


