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_ LA GESTIONE DEL CICLO-CLIENTE;

- La prenotazione

- La fase ante o prenotazione — aspetti operativi

- Check-in e Live-in — Operazioni di check-in, modulistica



- LE APPLICAZIONI DELLE MIGLIORI TECNICHE DI ACCOGLIENZA E COMUNICAZIONE
NEI RIGUARDI DELL'OSPITE;

- L'ASSISTENZA DELL'OSPITE IN ALBERGO E/O NEI LUOGHI DI VACANZA;
- LA GESTIONE DELLA PARTENZA DELL'OSPITE: IL CHECK-OUT;

- LE ATTIVITA' DI POST CHECK- OUT: LA FIDELIZZAZIONE DELL'OSPITE

Battipaglia, 06/06/2020
Prof.ssa Bruni Sabina



